
Ñaïi hoïc Quoác Gia Tp HCM                                                                           Khoa Cô Khí 

Tröôøng Ñaïi hoïc Baùch Khoa                                                        Boä moân KTHTCN 
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HOÏ TEÂN SV :                                                                                      MSSV: 

ÑIEÅM: Moân thi: 

QUAÛN LYÙ CHAÁT LÖÔÏNG  

MSMH: 214008 

Kyø thi: 

CUOÁI KYØ 

 

Ngaøy thi:    11/01/12 

Thôøi gian:    90 phuùt. 

Baét ñaàu töø :    7g20 

Chuû nhieäm Boä Moân: 

 

 

 

ThS. Nguyeãn Nhö Phong  

Giảng vieân: 

 

 

 

 ThS. Nguyeãn Nhö Phong 

ÑEÀ 1 
 

Lôùp: 

HT09 

 

Phoøng thi: 

502C5 

503C5 

Ghi chuù: ñöôïc söû duïng taøi lieäu 

ÑEÀ THI 

Quaûn lyù theo quaù trình  

a. Quaûn lyù theo quaù trình laø gì ? Minh chöùng veà taàm quan troïng cuûa quaûn lyù theo quaù 

trình ?  

b. Phaân tích öu ñieåm so vôùi quaûn lyù kinh ñieån.  

c. Phaân tích caùc böôùc quaûn lyù quaù trình   

 

Quản lý quá trình là họach định, kỉêm sóat và cải tiến các quá trình quan trọng trong một tổ chức 

bằng các nhóm quá trình thường trực. Quản lý quá trình có các đặc điểm: 

- Định hướng nhu cầu khách hàng hơn là nhu cầu các bộ phận chức năng. 

- Tập trung vào một số quá trình liên chức năng quan trọng. 

- Chủ quá trình có trách nhiệm với quá trình. 

- Nhóm vận hành quá trình là nhóm thường trực từ nhiều bộ phận chức năng. 

- Áp dụng họach định, kiểm sóat và cải tiến chất lượng quá trình. 

 

Mục tiêu của tổ chức thường được hòan thành bởi các quá trình lớn, phức tạp với sự tham gia 

của nhiều bộ phận chức năng hay gọi là quá trình liên chức năng. Ở một tổ chức, một quá trình 

quan trọng là tập các họat động chức năng nhằm thỏa nhu cầu khách hàng bên ngòai và đạt được 

mục tiêu của tổ chức.  

 

Lộ trình quản lý quá trình bao gồm các bước sau:  

 

Bước bắt đầu: Lãnh đạo chọn lựa và tổ chức quá trình 

- Chọn lựa quá trình 

- Tổ chức quá trình: Chỉ định người quản lý quá trình, nhóm vận hành quá trình,  

Bước 1: Họach định quá trình 

- Định nghĩa quá trình 

- Xác định nhu cầu khách hàng, lưu đồ quá trình 

- Đo lường quá trình 

- Phân tích quá trình 



- Thiết kế / tái thiết kế quá trình 

Bước 2: Chuyển giao quá trình 

- Họach định vận hành 

- Triển khai kế họach 

Bước 3: Vận hành quá trình 

- Kiểm soát chất lượng quá trình 

- Cải tiến chất lượng quá trình 

- Xem xét, đánh giá định kỳ quá trình. 

 


