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Caâu 1: Maùy phay CNC trong daây chuyeàn saûn xuaát khuoân maãu vaän haønh ñeán naêm thöù tö tính 
keå töø khi laép ñaët. Ban Giaùm Ñoác nhaø maùy muoán baûo trì trong naêm nay vì cho raèng thieát bò söû 
duïng caøng laâu thì chi phí vaän haønh caøng taêng. Anh/Chò laø ngöôøi ñöôïc giao nhieäm vuï leân keá 
hoaïch baûo trì. Sau khi khaûo saùt thieát bò nhaän thaáy nhö sau: Chi phí vaän haønh naêm ñaàu taêng 
30.000 $, sau ñoù taêng vôùi toác ñoä 15.000 $/naêm, thieát bò mua ban ñaàu vôùi giaù 250.000 $. 
Anh/Chò seõ tö vaán cho BGÑ coù neân döøng maùy trong naêm nay ñeå baûo trì khoâng? Taïi sao? 
 (2 ñieåm) 
 
Thôøi gian Toång chi phí/naêm (x 1000$) 

1 250 + 30 = 280 
2 (250 + 30 + 45)/2 = 162,5 
3 (250 + 30 + 45 + 60)/3 = 128,33 
4 (250 + 30 + 45 + 60 + 75)/4 = 115 
5 (250 + 30 + 45 + 60 + 75 + 90)/5 = 110 
6 (250 + 30 + 45 + 60 + 75 + 90 + 105)/6 = 109,16 
7 (250 + 30 + 45 + 60 + 75 + 90 + 105 + 120)/7 = 110,71 
8 (250 + 30 + 45 + 60 + 75 + 90 + 105 + 120 + 135)/8 = 113,75 

Thôøi gian baûo trì toát nhaát laø vaøo naêm thöù 6 vì toång chi phí vaän haønh vaøo thôøi ñieåm naøy laø thaáp 
nhaát.  
 
Caâu 2: Moät heä thoáng chöõa chaùy hoaït ñoäng nhö sau: Khi coù hoûa hoaïn, thieát bò phaùt hieän khoùi 
(A) vaø thieát bò phaùt hieän nhieät ñoä taêng vöôït qua giôùi haïn quy ñònh (B) cuøng luùc phaùt tín hieäu 
ñeán boä phaän ñieàu khieån heä thoáng phun nöôùc (C) hoaït ñoäng. Heä thoáng (C) bao goàm bôm laáy 
nöôùc töø hoà chöùa vaø caùc voøi phun.  
Haõy veõ sô ñoà phaân tích caây hö hoûng (fault tree) cuûa heä thoáng treân vôùi “ top event“ laø heä 
thoáng chöõa chaùy khoâng hoaït ñoäng. (2 ñieåm) 
 



 
 
Caâu 3 : Nhaø saûn xuaát ñang kieåm nghieäm ñoä tin caäy cuûa saûn phaåm B, theo thoáng keâ cho thaáy 
caùc döõ lieäu nhö sau: Thôøi gian trung bình tröôùc khi hö hoûng MTBF = 60 giôø hoaït ñoäng vaø 
thôøi gian trung bình cho vieäc söûa chöõa MTTR = 4 giôø. Nhaø cheá taïo muoán giaûm chi phí baûo 
haønh thieát bò trong voøng 1200 giôø hoaït ñoäng ñaàu tieân baèng caùch taêng ñoä tin caäy MTBF leân 
25% hoaëc giaûm MTTR 20%. Bieát raèng: Chi phí mua thieát bò laø 5000 $, söï hö hoûng thieát bò 
phaûi gaùnh chòu chi phí coá ñònh (fixed cost) laø 100$ vaø chi phí bieán ñoåi laø 50$ /giôø/ ngöôøi ñeå 
chi traû cho 3 kyõ thuaät vieân baûo trì. Giaû söû raèng caû 2 phöông aùn treân (taêng MTBF vaø giaûm 
MTTR) chi phí (acquisition cost) thieát bò taêng theâm 1000 $. Theo anh/chò, nhaø cheá taïo seõ löïa 
choïn phöông aùn naøo? Taïi sao? (1,5 ñieåm) 
 
Chi phí khoâng thay ñoåi khoâng taêng MTBF vaø khoâng giaûm MTTR: 
 Chi phí = 5000 + (1200/60)*(100 + 3*50*4) = 19.000 $ 
Chi phí khi taêng MTBF leân 25%: 
 Chi phí = 6000 + (1200/75) *(100 + 3*50*4) = 17.200 $ 
Chi phí giaûm MTTR 20%: 
 Chi phí = 6000 + (1200/60) )*(100 + 3*50*3,2) = 17.600 $ 
Choïn phöông aùn taêng MTBF 
 
Caâu 4: Thieát bò môùi mua ban ñaàu laø 6000$. Theo ñaùnh giaù cuûa caùc nhaø chuyeân moân döï kieán 
chi phí baûo trì vaø öôùc tính giaù baùn laïi thieát trong 6 naêm tieáp theo nhö sau: 

Naêm 1 2 3 4 5 6 
Chi phí baûo trì, $ 600 950 1800 3000 4000 5000 
Giaù trò baùn laïi, $ 4000 3500 3000 2500 2000 1000 

Vôùi muïc tieâu laø cöïc tieåu toång chi phí baûo trì vaø thay theá trong khoaûng thôøi gian daøi, anh chò 
cho bieát neân baûo trì vaøo thôøi ñieåm naøo laø toát nhaát? Vaø toång chi phí? Bieát raèng tyû leä giaûm giaù r 
= 0,8.  (2,5 ñieåm) 
Thay thế các giá trị vào công thức 
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year 1 2 3 4 5 6 
Cost 10400 7466.667 7265.574 7913.279 8715.85 9718.102 

Bảo trì vào năm thứ 3, tổng chi phí 7265.574 là nhỏ nhất 
 
Caâu 5: Anh/chò haõy cho bieát trình töï caùc coâng vieäc cuõng nhö nhöõng döõ lieäu naøo caàn thieát ñeå 
laäp keá hoaïch baûo trì trong moät xöôûng saûn xuaát coù 15 thieát bò ñang hoaït ñoäng? (2 ñieåm) 
 
Mục tiêu 

- Cực tiểu chi phí bảo trì 
- Nâng cao khả năng sẵn sàng của phân xưởng hay nhà máy  

Công việc: 
- Xác định quy trình sản xuất, các thiết bị (các phân xưởng) liên quan 
- Phân loại thiết bị vào các hạng mục 
- Xaùc ñònh nhöõng thaønh phaàn chuû yeáu cuûa thieát bò 
- Xaùc ñònh haøm hö hoûng cuûa töøng thaønh phaàn 

* Döõ lieäu hö hoûng cuûa thaønh phaàn theo thôøi gian 
- Xaùc ñònh ñoä tin caäy cuûa töøng thaønh phaàn 
- Sô ñoà heä thoáng cuûa thieát bò (caùc thaønh phaàn gheùp noái tieáp, song song, phöùc taïp,...) 
- Xaùc ñònh ñoä tin caäy cuûa heä thoáng (thieát bò) 
- Lựa chọn chính sách bảo trì, lập mô hình 
- Lập kế hoạch bảo trì 
- Thiết lập lịch bảo trì theo thời gian 
 
Đối với nhà máy có nhiều phân xưởng: 
- Xác định chức năng từng phân xưởng trong nhà máy 
- Phân loại và xếp loại những phân xưởng quan trọng 
- Đối với mỗi phân xưởng cần xác định: số lượng thiết bị và máy đang sử dụng, những 

thiết bị chủ yếu, ... 


