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Câu 1: Đáp án: 

Các biện pháp nhằm giảm thôøi gian chôø ñeå phaùt hieän hö hoûng, tìm caùch xöû lyù và thôøi gian chôø ñeå tìm 

taøi lieäu kyõ thuaät, caùc phuï tuøng thay theá, caùc duïng cuï caàn duøng: 

1.   Thiết kế hệ thốn    á  sát t n  tr n     n tục . 

2.   Đào t o    n tụ  n ằ  n n    o tr n         n ũ bảo tr   t p trun  vào  á  p   n  p áp     t u t p  n 

t         ng. 

3.   Thực hiện diễn t p t   r       ng trên mô hình. 

4.   H ớng dẫn công nhân trình tự phải làm khi phát hiện dấu hiệu      ng: tắt máy, báo cho nhân viên bảo 

tr   …. 

5.   Tổ chứ  t  ờn  xuy n  á        ọ    o n  n v  n v   á   ỗ  t  ờng gặp và   ớng giải quyết  t  ờng 

xuyên c p nh t t  n  t n       n qu n. 

6.   Nắm vững các kiểu      ng và dấu hiệu          ng xảy ra. 

7.   Kiể  tr   áy t  ờng xuyên  

9.   Nâng cao k  thu t giám sát tình tr ng  

10. T    á     o n  vun       ng, kiểm tra các chi tiết t  ờn       ng. 

11. Xây dựng hệ chuyên gia: thốn          ng, các nguyên nhân gốc rễ và các biện pháp xử lý, khắc phục. 

12. Hôïp taùc vôùi caùc chuyeân gia vaø ñôn vò chuyeân ngaønh trong lónh vöïc naøy. 

13. Có hệ thống chẩn  oán  ỗi. 

14.   Đả  bảo sẵn sàng các tài liệu  p ụ t n  t  y t ế   ụn   ụ  ần thiết    n qu n  ến  áy.  ụ  t  u t   

        n  tron  t ờ     n    n  quá   t p  t.  

15.   T ự    ện 5    o   o    o  á  n  n   ệ   u trữ.  

16.   T ốn        p danh sách và chuẩn bị sẵn sàng các tài liệu  p ụ t n  t  y t ế   ụn   ụ  ần thiết t  ờn  

  n . 

17.     y  ựn   ệ t ốn   án     số  p ụ t n    ụn   ụ  t ốn  n ất. 

18.   Tin học hóa các tài liệu v  bảo tr  và  áy.  ử dụng hệ thống quản    bảo trì bằn   áy t n  n ằ     n 

 ết  á  b  p  n bảo tr      t u t   un  ứn  v t t     o   ế toán và  á   ấp quản          n qu n. 

19.    ố tr   á  tà    ệu  p ụ t n  t  y t ế   ụn   ụ  ần thiết t  ờn    n     ần  á  t  ết bị  ần bảo tr . 
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20. Trao  ổ  và   p n  t t  n  t n t  ờn  xuy n v   á  tà    ệu  p ụ t n  t  y t ế   ụn   ụ tr n tr n  w b 

n   b .  

21.   y  ựn   ệ t ốn   án     số tà    ệu    t u t. 

22.  ự    ọn    p  ế  o    và t ự    ện qu t   t số tà    ệu    t u t  ể   u trữ   n    ện tử. 

23. T     ế  và   u trữ  á  tà    ệu   n    ện tử. 

 

Câu 2: Đáp án: 

 

Những chứ  n n     bản của m t hệ thống bảo trì: 

       - Baûo trì phoøng ngöøa. 

 - Ghi nhaän vaø löu tröõ döõ lieäu veà thieát bò vaø nhaø maùy. 

 - Kieåm soaùt toàn kho vaø phuï tuøng. 

   - Mua saém vaät tö vaø phuï tuøng. 

- Ghi nhaän vaø löu tröõ  taøi  lieäu. 

 - Hoaïch ñònh caùc coâng vieäc baûo trì. 

 - Phaân tích kinh teá vaø kyõ thuaät veà lòch söû  nhaø maùy, coâng vieäc baûo trì vaø khaû naêng saün saøng cuûa 

thieát bò. 
 

Câu 3: Đáp án: 

Số giờ ho t   ng tron  6 t án      n  t n   ến thời gian ngừng máy): 

T=365ngày/2*24 giờ=4380giờ 

Tổng thời gian dây chuy n ho t   ng 

Tup=4380giờ - 500giờ=3880giờ 

Thời gian trung bình giữa những lần      ng 

MTBF=3880giờ/250lần=15,52giờ 

Thời gian ngừng máy trung bình 

MDT=500giờ/250lần=2giờ 

Thời gian sữa chữa trung bình 

MTTR=60%*2giờ=1,2 

Chỉ số khả n n  sẵn sàng 

A=3880giờ/4380giờ=88,6% 

Chỉ số hiệu quả thiết bị toàn b  

OEE=0,886*(17500/18000)*0,99=85,3% 



 

Câu 4: Đáp án: 

   n   ặt hàng tố   u 

 

  ọn số    n   ặt  àn  là 129     t ết 

 Cách 1 (Q=100) Cách 2 (Q=129) 

C   p    ặt hàng   ồng) 3.000.000*(5000/100) = 

150.000.000 

3.000.000*(5000/129) = 116.279.069 

C   p     u   o   ồng) 1/2*0,3*100*6.000.000 = 

90.000.000 

1/2*0,3*129*6.000.000 = 116.100.000 

Tổng chi phí   ồng) 240.000.000 232.379.069 

Số ti n tiết kiệm   ồng) 240.000.000 – 232.379.069 = 7.620.931 
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Câu 1: Đáp án 

a. Vai trò của bảo trì hiện   i:  

- Phoøng  ngöøa ñeå traùnh cho maùy moùc khoâng bò hö hoûng 

- Cöïc ñaïi hoùa naêng suaát. 

   Nhôø ñaûm baûo hoaït ñoäng ñuùng yeâu caàu vaø lieân tuïc töông öùng vôùi tuoåi thoï cuûa maùy daøi hôn 

   Nhôø chæ soá khaû naêng saün saøng cuûa maùy cao nhaát vaø thôøi gian  ngöøng maùy ñeå baûo trì nhoû 

nhaát 

   Nhôø caûi tieán lieân tuïc quaù trình saûn xuaát.  

 - Toái öu hoùa hieäu suaát cuûa maùy  

   Maùy moùc vaän haønh coù hieäu quaû vaø oån ñònh hôn, chi phí vaän haønh ít hôn, ñoàng thôøi laøm ra 

saûn phaåm ñaït chaát löôïng hôn 

   Taïo ra moâi tröôøng laøm vieäc an toaøn hôn. 

      b. Những phát triển mới v  bảo trì: 

 - Caùc coâng cuï hoã trôï quyeát ñònh: nghieân cöùu ruûi ro, phaân tích daïng vaø haäu quaû hö hoûng. 

 - Nhöõng kyõ thuaät baûo trì môùi: giaùm saùt tình traïng,... 

 - Thieát keá thieát bò vôùi söï quan taâm ñaëc bieät ñeán ñoä tin caäy vaø khaû naêng baûo trì. 

 - Moät nhaän thöùc môùi veà maët toå chöùc coâng taùc baûo trì theo höôùng thuùc ñaåy söï tham gia cuûa moïi 

ngöôøi, laøm vieäc theo nhoùm vaø tính linh hoaït khi thöïc hieän. 
 

Câu 2: Đáp án 

Cá  b ện p áp n ằ    ả       n   o v n  àn     n    n   á   và      n    t xuất: 

1.   V ệt     bản     u    ển  nếu  ần. 

2.   T p  uấn   ào t o n n    o t y n    và   p n  t   ến t ứ    o   n  n  n     v n  àn   áy  ịn    . 

3.     p quy tr n  v n  àn   áy và n    yết bản    ớn   ẫn v n  àn  bằn  t ến  V ệt n  y tr n  áy. 

4.   C    ế       n t   n    n  n  n v n  àn  tốt  xử p  t n ữn   àn    n   ố   t n  v n  àn  s  .  

5.   T n    ờn    n  tá    á  sát v ệ  v n  àn  t  ết bị  quản  ố   tổ tr  n   tr  n     ... . 

6.   C uy n   n         n ũ v n  àn    o từn   o   t  ết bị  n  ờ  nào      v ệ    . 

7.   Cả  t  ện     tr ờn   à  v ệ    o     n ũ   o   n :    n       án  sán      t  n   t ờ     n  à  v ệ   … 

8. K ể  tr   áy tr ớ      v n  àn . 

9. Tổ   ứ   ịn     n ữn    n  n   ệ  v n  àn  tốt       tốt  n ữn  t  n  v  n ữn  sự  ố xảy r   o v n  àn  s   n ằ  

n ắ  n     ản  báo. 

10.   n    o  ứ     tự   n      t  ết bị    ả  t  o tá   bằn  t y  ể trán  n ầ   ẫn. 

11. Đả  bảo tuyển  ụn  n  ờ  v n  àn    t y u  ầu v  n n   ự . 

12. Cả  t ến t  ết  bị  ể  ả  bảo  r ono   s. 

13. P  n   n    p      n  n  n v n  àn .  

14. T  y t ế  á  b  p  n   ần   t  bàn   p  n t  …  v n  àn      u    ển bị      n . 

15. Kè   ặp   n  n  n  ớ  v n  àn   áy  nếu  ần. 

16.  ố tr     n     n  à  v ệ    p   . 

17. Toå chöùc thi tay ngheà haøng naêm. 
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18. Caäp nhaät nhaät trình, hoà sô, lyù lòch maùy theo qui ñònh. 

19. Veä sinh maùy haøng ngaøy. 

20. T ự    ện 5  t     u vự   à  v ệ . 

21. K á  sứ        ịn       o   n  n  n v n  àn . 

22.  ắp xếp   ế    n  ỉ n    và  n uốn    p    . 

23. Tr n  bị bảo      o   n   ầy  ủ   o   n  n  n v n  àn . 

24. Qu y p       ụp ản   á  quy tr n   t  o tá    uẩn và p ổ b ến   o  ọ  n  ờ . 

25.    ử  ụn  ổn áp   ện.  

26.   Đo và   ể  tr    ờn      òn    ện  n  ệt      y  ẫn. 

27.    à  vệ s n  t  ờn  xuy n    ốn  ẩ     ốn    n tr n     ốn   oà      n ấ   …    o  á   ệ t ốn    ện. 

28.    ử  ụn  t  ết bị   ện       t n   y   o. 

29.   Đào t o n n    o n ữn  tr  t ứ  v  bảo tr .  

30.        n  ứu rủ  ro    t ể  ặp  ể t ự    ện  á  b ện p áp p òn  n ừ . 

31.   K ể  tr     á  sát t  ờn  xuy n  á  t  ết bị  ễ      n . 

32.    ử  ụn  t  ết bị   n    n  suất    ờn      òn    ện   o p  p 

33.   K ể  tr  t  ết bị tr ớ      v n  ành. 

34.   y  ựn  t   v ện   ện tử  á  tà    ệu    t u t t      ảo       n qu n. 

35. C  bản    ớn   ẫn p òn  n ừ   á  sự  ố v    ện. 

36.  ử  ụn  v t   ệu  p ụ t n        t n   y   o   n. 

37. C uẩn bị  áy p át   ện  ủ   n  suất. 

38.  ố   ất  á  t  ết bị   ện. 

39. G á  sát t n  tr n   áy    n tụ . 

40. Tá   r  n   ệ t ốn    ện    ếu sán  và  ệ t ốn    ện sản xuất. 

41.  u   áy     t  ết bị       t n   y   o. 

42. Áp  ụn   á    ến t ứ  v  bảo tr   ể  ự    ọn   n    ện  p ụ t n   ủ  t  ết bị. 

43. Chuy n   n         n ũ bảo tr  G TT. 

44.   y  ựn  và t ự    ện  á  qu  tr n    ể  tr  v t   ệu  p ụ t n . 

45. T  ờn  xuy n x   x t      ế  o    bảo tr  p òn  n ừ  trự  t ếp  ể    u   ỉn  t n   oặ    ả    u    bảo tr . 

46. Đầu t    t số t  ết bị   ể  tr     á  sát t n  tr n . 

47. T ốn     và   u trữ bằn    n  ản  n ữn  rủ  ro       n  bất n ờ từ t  ết bị   áy      ể   ắ  p ụ   á  n uy n n  n 

 ố  rễ và   á  sát t n  tr n  n ữn  b  p  n      t ết    từn  bị      n . 

 
 

Câu 3: Đáp án 

Số giờ ho t   n  tron  6 t án      n  t n   ến thời gian ngừng máy): 

T=365ngày/2*24 giờ=4380giờ 

Tổng thời gian dây chuy n ho t   ng 

Tup=4380giờ - 560giờ=3820giờ 

Thời gian trung bình giữa những lần      ng 

MTBF=3820giờ/280lần=13,64giờ 

Thời gian ngừng máy trung bình 

MDT=560giờ/280lần=2giờ 

Thời gian sữa chữa trung bình 



MTTR=60%*2giờ=1,2 

Chỉ số khả n n  sẵn sàng 

A=3820giờ/4380giờ=87,2% 

Chỉ số hiệu quả thiết bị toàn b  

OEE=0,872*(19000/20000)*0,97=80,4% 

 

Câu 4: Đáp án 

   n   ặt hàng tố   u 

 

  ọn số    n   ặt  àn   à 163     t  t 

 Cách 1 (Q = 500) Cách 2 (Q = 163) 

C   p    ặt  àn    ồng) 4.000.000*(5000/500) = 40.000.000 4.000.000*(5000/163) = 122.699.387 

C   p     u   o   ồng) 1/2*0,3*500*5.000.000 = 

375.000.000 

1/2*0,3*163*5.000.000 = 122.250.000 

Tổn      p     ồng) 415.000.000 244.949.387 

Số ti n tiết kiệ    ồng) 415.000.000 – 244.950.000 = 170.050.613 

 

 

 


