
Ngaøy thi:    29-05-2011 ÑAÙP AÙN MOÂN THI 
PHAÂN TÍCH GIAÙ TRÒ & CHAÁT LÖÔÏNG 

 

Kyø thi: 
Hoïc kyø 2 naêm 

2010 - 2011 
Thôøi gian:    90 phuùt. 
Baét ñaàu töø :   7h20 

Caâu 1: Coâng ty saûn xuaát ñeøn pin (xem hình) nhaän nhöõng yù kieán ñoùng goùp cuûa khaùch haøng veà 
saûn phaåm nhö sau: 

- Phím tröôït (coâng taéc) thao taùc khoâng toát, deã bò keït 
- Ñeøn Pin loaïi nhoû (duøng 1 pin tieåu loaïi AA) caàn nhoû goïn hôn 
- Thôøi gian söû duïng pin quaù nhanh 

Haõy duøng moâ hình phaân tích giaù trò ñeå giaûi quyeát vaán ñeà treân. (2 ñieåm) 

 
 

 
Caâu 2: Döïa vaøo soá loãi/loaïi treân baûng kieåm tra trong 12 tuaàn qua (xem baûng) cuûa saûn phaåm 
gia coâng taïi phaân xöôûng, quaûn ñoác phaân xöôûng muoán tìm hieåu caùc nguyeân nhaân chuû yeáu vaø 
tìm caùch khaéc phuïc.  (2 ñieåm) 
 
Tuaàn Coøn caïnh saéc Ñoä boùng 

khoâng ñaït 
Ñoä khoâng 
ñoàng taâm 

Ñoä khoâng 
troøn 

Veát traày beà 
maët 

1 X X X X X X X X  
2 X X X X X X X X X 
3 X X X X X X X X X  



4 X X X X X X X X X 
5 X X X X X X X X X X X  
6 X X X X X X X   
7  X X X X X X X  
8 X X X X X X X X X X X X 
9 X X X X   

10 X X X X X X X X X  
11  X X X X X X  
12 X X X X X X X X X  

a) Haõy veõ bieåu ñoà Pareto, anh/chò coù nhaän xeùt gì qua bieåu ñoà? 
b) Giaû söû quy trình gia coâng saûn phaåm nhö sau: Caét phoâi, tieän, phay, nhieät luyeän, maøi. 

Anh/chò duøng bieåu ñoà nhaân – quaû ñeå trình baøy caùc nguyeân nhaân daãn ñeán loãi nhieàu 
nhaát ôû caâu (a). {HD: döïa treân cô sôû maùy moùc, con ngöôøi, vaät tö, phöông phaùp} 

 

Category số lỗi Percent 
Cumulative 
% 

Độ bóng 38 0.38 0.38 
K đồng 
tâm 24 0.24 0.62 
Không 
tròn 18 0.18 0.8 
Cạnh sắc 16 0.16 0.96 
Vết trầy 4 0.04 1 
 100   
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Caâu 3:  Anh/chò ñang phaùt trieån heä thoáng kieåm tra chaát löôïng ñoái vôùi moät soá chi tieát mua töø 
coâng ty ABC. Nhöõng chi tieát naøy coù caû toát laãn khoâng toát. Anh/chò quyeát ñònh laáy 100 maãu. 
Phaùt trieån baûng töông öùng ñöôøng giôùi haïn kieåm soaùt treân vaø döôùi (UCL vaø LCL) ñoái vôùi 
nhöõng giaù trò khaùc nhau cuûa tyû leä loãi trong maãu vaø möùc ñoä tin caäy 99,73%.  (1,5 ñieåm) 
 

n = 100 
p UCL LCL 

0,02   
0,04   
0,06   
0,08   
0,10   

 
p sigma UCL LCL 
0.02 0.014 0.062 0 
0.04 0.01959592 0.098788 0 
0.06 0.02374868 0.131246 0 
0.08 0.02712932 0.161388 0 
0.1 0.03 0.19 0.01 

 
Caâu 4: Moät coâng ty saûn xuaát khoai taây chieân daïng ñoùng goùi. Moãi goùi saûn phaåm thieát keá 10.0 
ounces, giôùi haïn cho pheùp lôùn nhaát laø 10.5 ounces vaø nhoû nhaát laø 9.5 ounces. Quaù trình ñoùng 
goùi cho bieát giaù trò trung bình moät goùi laø 9.8 ounces vaø ñoä leäch chuaån laø 0.12 ounces. Anh/chò 
cho bieát quaù trình ñoùng goùi coù theå chaáp nhaän ñöôïc khoâng? Taïi sao? (1,5 ñieåm) 
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Cpk <1: Quaù trình khoâng theå chaáp nhaän. 
 
 
 



Caâu 5: Quaù trình roùt saûn phaåm daïng loûng vaøo chai cuûa phaân xöôûng saûn xuaát ñöôïc laáy 10 maãu 
(moãi maãu laáy 5 saûn phaåm, n=5) ñöôïc cho theo baûng döôùi ñaây: (3 ñieåm)  

MAÃU 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
10 9 13 10 12 10 10 13 8 10 
9 9 9 10 10 10 11 10 8 12 
10 11 10 11 9 8 10 8 12 9 
9 11 10 10 11 12 8 10 12 8 
12 10 9 10 10 9 9 8 9 12 
a) Haõy veõ kieåm ñoà (laáy z = 3), quaù trình naøy coù naèm trong vuøng kieåm soaùt khoâng? 
b) Tröôøng hôïp cho ñaëc tính kyõ thuaät cuûa saûn phaåm laø 10 ± 0.5, coù theå noùi gì veà naêng löïc 

quaù trình naøy?   
        

Sample 
# Obs1 Obs2 Obs3 Obs4 Obs5 Average Range 
1 10 9 10 9 12 10 3 
2 9 9 11 11 10 10 2 
3 13 9 10 10 9 10.2 4 
4 10 10 11 10 10 10.2 1 
5 12 10 9 11 10 10.4 3 
6 10 10 8 12 9 9.8 4 
7 10 11 10 8 9 9.6 3 
8 13 10 8 10 8 9.8 5 
9 8 8 12 12 9 9.8 4 
10 10 12 9 8 12 10.2 4 
      10 3.3 
 Number of samples   10   Xbar-bar R-bar 

 
Number of 

observations/sample  5     
 Factor A 2  0.58     
 Upper control limit (UCL)  11.914     
 Lower control limit (LCL)  8.086     
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Coù theå tính theo sigma: 
SIGMA 1.355262 
SIGMA 
x bar 0.606092 
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Cp  Naêng löïc quaù trình khoâng phuø hôïp 


