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Löu yù:    -  Hoïc vieân ñöôïc söû duïng taøi lieäu. 
 
Caâu 1:  Phaân tích thao taùc cuûa nhaân vieân laøm baùnh mì sandwich, bao goàm 4 coâng vieäc nhoû vôùi 10 
quan saùt nhö sau: (2,5 ñieåm) 

Coâng vieäc\ quan saùt  
(phuùt) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Hieäu 
suaát  

Laáy 02 laùt baùnh mì 0.04 0.05 0.05 0.04 0.06 0.05 0.06 0.06 0.07 0.05 1,05 

Treùt mayonnaise leân 2 
laùt baùnh mì 0.07 0.06 0.07 0.08 0.07 0.07 0.08 0.1 0.09 0.08 

 
1 

Ñaët thòt, phoù maùt, vaø 
rau leân baùnh mì 0.12 0.11 0.14 0.12 0.13 0.13 0.13 0.12 0.14 0.14 

 
1,1 

Xeáp baùnh mì sandwich 
ñaõ laøm xong vaøo khaây 0.1 0.12 0.08 0.09 0.11 0.11 0.1 0.1 0.12 0.1 

 
1,1 

a) Tính thôøi gian bình thöôøng cuûa coâng vieäc treân (Normal cycle time)? 
b) Tính thôøi gian ñònh möùc (Standard time) coâng vieäc, bieát raèng heä soá buø tröø (Allowance) laø 

15%  
c) Trong 2 giôø nhaân vieân laøm ñöôïc bao nhieâu baùnh mì sandwich? 

 
Caâu 2: Moät coâng vieäc laép choát ñònh vò theo trình töï thao taùc döôùi ñaây: 

  
TT Tr ình töï thao taùc Caùc ñaëc ñieåm caàn löu yù 
1 Tay vôùi laáy choát ñònh 

vò 
- Khoaûng di chuyeån 45 cm 
- Choát ñeå laãn vôùi nhau trong khaây 

2 Tay caàm choát ñònh vò       -     Kích thöôùc f 8 x 15 
3 Di chuyeån choát ñònh vò - Khoaûng di chuyeån 50 cm 



ñeán vò trí laép - Yeâu caàu laép ñaët chính xaùc 
4 Ñònh vò trí choát ñònh vò 

vaøo loã chi tieát 
- Vò trí laép ñuùng yeâu caàu 
- Cheá ñoä laép khít 
- Deã daøng xöû lyù 

5 Tay thaû loûng bu-loâng -     Thaû loûng caùc ngoùn tay 
 
 Anh chò haõy söû duïng phöông phaùp ño löôøng thôøi gian (MTM1) ñeå xaùc ñònh thôøi gian ñònh möùc 
coâng vieäc treân theo baûng döôùi ñaây (3 ñieåm)  
     Thieát keá thao taùc coâng vieäc  

Moâ taû thao taùc Tay traùi (codes) TMU Tay phaûi (codes) Moâ taû thao taùc 
     
     
     
     
     

 TOÅNG                                 TMU: ......          
% Buø tröø cho pheùp : 12      
Thôøi gian ñònh möùc?    

Caâu 3:  Coù 4 khaây chöùa caùc chi tieát laép raùp ñöôïc boá trí treân baøn laøm vieäc nhö hình veõ döôùi ñaây. 
Anh/Chò haõy phaân tích tính hôïp lyù trong vieäc boá trí caùc khaây treân töøng hình vaø cho bieát neân choïn 
hình naøo laø hôïp lyù nhaát trong caùc hình treân? Taïi sao? (2 ñieåm).  
 

 
Caâu 4 : Ñeå boá trí coâng nhaân vaøo laøm vieäc taïi traïm laøm vieäc (workstation) treân daây chuyeàn saûn 
xuaát môùi. Anh/Chò haõy cho bieát trình töï nhöõng coâng vieäc cuï theå caàn thieát tröôùc khi giao vieäc cho 
coâng nhaân? (2, 5 ñieåm) 



 


