PAP AN MON THI: PAM BAO CHAT LUQNG (HK1, 2011 — 2012)

Cau 1: Phan biét ddi méi va cai tién lién tuc:

TIEU CHI

Cai tien lién tuc

POI MOI

Tinh hiéu qua

Dai han, khdng gay dn frong
hang ngay

Ngdn han, gay dn twong

Nhip do Cdc buoc nho Bueoc lon
Khung thoi gian  [Lién tuc, ting dan Céach quéng
Mtrc d6 thay doi  [Dan dan Dét ngot

Céch tiép can

NG luec tap thé

NG lic ca nhan

Pham vi lién quan

Moi nguoi

Mot vai nguoi

Muc dich Duy tri, cdi tién Dt pha, xay dung
Phuong phap Truyén thong Dot pha ky thugt
Pau tu it, dan dan Lén, tic thoi

Dinh hudng Con nguoi CoOng nghé, ky thuat
Panh gia Qua trinh, su né luc Két qud, loi nhudn

Cau 2: V& biéu do kiem soat gia trj trung binh (X-bar) va gié trj khoang.(R-bar)

- Két luan: qua trinh nam trong su kiém soat.
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V& biéu d6 xwong phan tich nguyén nhan gbc r& gay ra su bién dong ctia qua trinh (néu
c6). Biéu d6 bao gom 6 nguyén nhan chinh (SM-1E): may mdc, con ngudi, phuong phap,
vat liéu, phuong phap do, moi truong.

Cau 3: Cac loai lang phi:
7 loai lang phi:

San xuat du thira

Di chuyén bat hop Iy

Thao tac du thua

Cho doi

Khuyét tat, phé pham va sira sai

Van chuyén

Tén kho

Vi du 1 s bién phap nham giam lang phi trong san xuat:
e St dung cac cong cy quan Iy va dam bao chat luong, vi du: Biéu do kiém soat

chat luong, vong tron PDCA, TQM, 1SO 9000...

e Kaizen, 5S, hé thong san xudt tinh gon...
e San xuét ding lac (Just-in-time), Kanban

Cau 4: Panh gia nang luc ctia 3 may A, B, C: xé4c dinh chi s6 nang lyc cta qua trinh Cp:
~ USL-LSL
3 6c

Thay thé cac gia tri da cho vao cong thire trén voi : may A c6 do 1éch chuin 6 = 0.2, may
B ¢6 d6 1éch chuan o = 0.3, may C ¢6 d0¢ 1éch chuan ¢ = 0.05, USL = 12.65; LSL =12.35

%

Taco: Cp(A) =0.25< 1; Cp(B) =0.17 <1; Cp(C) = 1.

Két luan : May C ¢6 Cp(C) = 1 = ¢6 kha nang gia cong chi tiét dat kich thudc ndm trong
pham vi gidi han cho phép.

V& hinh minh hoa: gia sir tim phén b ctia qué trinh tring v&i tim phan b dung sai:



Ll USL gaj 1éch gioi

Sai léch gioi s
han trén

han dwéi

Cp < 1: qua trinh
Vot qua
dung sai

Cp = 1: phén tan
dsigma =

dung sai

Cau 5: Cac bude thuc hién trién khai TQM trong doanh nghiép (theo ISO 9000):

Xéc dinh nhu cau cua KH

Xay dung cac chinh sach va myc tiéu CL ctia t6 chirc

Xac dinh qua trinh can thiét dé thuc hién cac muc tiéu CL

Thiét 1ap cac chi s6 do hiéu qua mdi qua trinh nham dat myc tiéu
Phat trién phuong phap ngan ngua phé pham, khuyet tat

Tim kiém co hdi cai tién hiéu qua va hiéu suat ctia qua trinh
Xac dinh va vu tién cai tién dugc dé xuét

Hoach dinh chién luoc, qué trinh, va ngudn luc nham dat dugc sy cai tién
Thuyec hién ké hoach

10 Giam sat qua trinh cai tién

11. Panh gia két qua so v6i mong doi

12. Xac dinh hanh dong hiéu chinh, stra d6i

CoNoO~wWNE

Hoic c6 thé trinh bay theo John S. Oakland : 11 buéc

1.-Am hiéu chat luong, cam két vé chat luong:
e nhén thirc dung dén, am hiéu vé nhitng van dé lién quan dén chat luong, nguyén
tac va ky thuat quan 1y.
e xdac dinh rd muc tiéu, vai tro, vi tri cia TQM
e su cam két bén bi, quyét tam theo dudi cac chuong trinh, muc tiéu vé chat luong
clia cac cap lanh dao
2.-T6 chuc
- ¢6 mdt mo hinh quan 1y theo chirc ndng chéo
- phan cong trach nhiém phai rd rang trong co cdu ban lanh dao va cic bd phan
chtrc nang
3.-Do luong chat lugng : danh gia vé mit dinh luong nhimg cb gang ci tién, hoan thién
chit lugng ciing nhu nhiing chi phi khéng chat lwong trong hé thong
4.-Hoach dinh chét luong;



Xéc 1ap muc tiéu chét lugng tong quét va chinh sach chit luong
Xéc dinh khach hang
Xac dinh nhu cau va dic diém nhu cu cta khach hang
e Thiét lap cac dic tinh san pham theo nhu cau KH
e Hoach dinh qué trinh tao ra cac dac tinh san phém
e Lap ké hoach, phuong an va dé ra nhitng qui trinh cai tién chét luong
e Chuyén giao két qua hoach dinh cho cac b phan tac nghiép
5.-Thiét ké nham dat chit lvong: Thiét ké chét luong 13 mot trong nhitng khau then chdt
trong cac hoat dong san xuat kinh doanh, né bao gdm cac hoat dong chu yéu sau :
- Nghién ctru
- Phét trién
- Thiét ké
- Tham dinh thiét ké.
6.-Xay dung hé thong chét lugng
- x4y dung hé thong ho so, tai liéu vé chét luong
- hé théng do ludng chét lugng
- x4c dinh duoc nhitng dic trung chuan chap nhan duoc cho tit ca cac yéu cau
cho céac san pham va cong viéc trong toan bd qui trinh.
- Pam bao sy hai hoa giita cac hoat dong tir quan niém, trién khai, t6 chic san
xuat va lip dat.
- Xéc dinh va chuan bi cac phuong thirc khac nhau dé ghi nhan nhiing gi c6 lién
quan dén chét lugng,
7.-Theo ddi bang thong ké: sir dung cac biéu db kiém soat chat luong nham theo ddi va
kiém so4t sy bién thién cta qua trinh
8-Kiém tra chat lugng
9.-Hop tac nhom
10.-Pao tao, huan luyén lién tuc vé chat luong va cac kién thirc lién quan dén viéc dam
bao chét lugng
11.- Hoach dinh viéc thuc hién TQM



