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Đáp án cho đề thi cuối Học kỳ 1 – Năm học 2010 - 2011 

Môn học:  Đảm bảo chất lượng 

Câu 1 (3 điểm): Trình bày nội dung, các lợi ích chính và các hoạt động cần thực hiện để đảm 
bảo nguyên tắc 8 (Mối quan hệ chặt chẽ với nhà cung ứng) của quản lý chất lượng. 

Đáp án: 

Nguyeân taéc 8: Moái quan heä chaët cheõ vôùi ngöôøi cung öùng 

Nội dung: (1 điểm) 
Doanh nghieäp vaø nhaø cung öùng coù quan heä maät thieát laãn nhau vaø moái quan heä cuøng coù 

lôïi seõ naâng cao naêng löïc cuûa caû hai beân ñeå cuøng taïo ra giaù trò. 

Caùc lôïi ích chính: (1 điểm) 
- Khaû naêng taïo ra giaù trò cho caû hai phía ñöôïc naâng lean. 
- Coù khaû naêng linh hoaït vaø toác ñoä phaûn öùng nhanh ñoái vôùi nhöõng thay ñoåi cuûa thò 

tröôøng hoaëc nhu caàu vaø mong ñôïi cuûa khaùch haøng. 
- Chi phí vaø caùc nguoàn löïc ñöôïc nhìn döôùi con maét laïc quan hôn. 

Các hoạt động cần thực hiện: (1 điểm) 
- Chia seû ñöôïc kieán thöùc chuyeân moân vaø nguoàn löïc vôùi caùc ñoái taùc 
- Xaùc ñònh vaø choïn löïa caùc nhaø cung caáp chính 
- Trao ñoåi thoâng tin roõ raøng vaø côûi môû 
- Chia seû thoâng tin vaø caùc keá hoaïch trong töông lai 
- Thieát laäp caùc hoaït ñoäng caûi tieán vaø phaùt trieån chung 
- Ñoäng vieân, khuyeán khích, thöøa nhaän caùc caûi tieán vaø thaønh töïu cuûa nhaø cung caáp. 

 

Câu 2 (4 điểm): 5S: 

a. Ý nghĩa của mỗi chữ S? 

Đáp án: 

 

Tieáng 
Nhaät 

Tieáng 
Anh 

Tieáng Vieät YÙ nghóa 

Sieri Sort Saøng loïc 

Choïn vaø loaïi boû 
nhöõng vaät duïng khoâng 
caàn thieát cuõng nhö 
nhöõng soá löôïng khoâng 
caàn thieát ra khoûi nôi 
laøm vieäc. 



Seiton Systemati
ze Saép xeáp 

Saép xeáp nhöõng vaät 
caàn thieát vaøo ñuùng vò 
trí. 

Seiso Sweep Saïch seõ 
Laøm saïch vaø kieåm tra 
toaøn boä nôi laøm vieäc 
haèng ngaøy. 

Seiketsu Sanitize Saên soùc 

Ngaên ngöøa khoâng ñeå 
trôû laïi tình traïng dô 
baån vaø böøa baõi. Duy 
trì nôi laøm vieäc saïch 
seõ vaø ngaên naép. 

Shitsuke Self-
discipline Saün saøng 

Taát caû caùc thaønh vieân 
trong coâng ty ñeàu saün 
saøng thöïc haønh 4S 
treân moät caùch töï giaùc. 

 

b. Vì sao mọi người muốn ứng dụng 5S? 

Đáp án: 

Mọi người muốn ứng dụng 5S để: 

1- Choã laøm vieäc saïch seõ vaø ñöôïc toå chöùc toát. 
2- Keát quaû ai cuõng thaáy, duø ngöôøi trong hay ngoaøi coâng ty. 
3- Keát quaû tröïc quan taïo ra nhieàu yù töôûng môùi. 
4- Moïi ngöôøi töï nhieân toân troïng kyû luaät hôn. 
5- Laøm vieäc ôû phaân xöôûng trôû neân an toaøn vaø deã daøng hôn. 
6- Moïi ngöôøi haõnh dieän veà choã laøm vieäc saïch seõ, goïn gaøng. 
7- Hình aûnh toát cuûa coâng ty taïo theâm coâng vieäc kinh doanh. 

 

c. Các lãng phí mà 5S có thể giúp loại trừ? 

Đáp án: 

5S giuùp loaïi tröø caùc loaïi laõng phí sau ñaây: 
g Laõng phí do saûn xuaát dö thöøa 
g Laõng phí do pheá phaåm 
g Laõng phí do thôøi gian chôø ñôïi 
g Laõng phí do toàn kho 
g Laõng phí do vaän chuyeån 
g Laõng phí do quaù trình 
g Laõng phí do thao taùc. 



 

d. Nội dung và trình tự thực hiện S1 (Sàng lọc). 

Đáp án: 

Saøng loïc 

1- Noäi dung  

Saøng loïc phaân loaïi nhöõng vaät khoâng caàn thieát vaø nhöõng vaät caàn thieát, 
loaïi boû nhöõng vaät khoâng caàn thieát vaø xaùc ñònh ñuùng soá löôïng ñoái vôùi nhöõng 
thöù caàn thieát. 

2- Trình töï thöïc hieän saøng loïc  

Ñeå thöïc hieän saøng loïc, caàn tieán haønh theo caùc böôùc sau: 
Böôùc 1: Cuøng ñoàng nghieäp quan saùt nôi laøm vieäc. Phaùt hieän vaø xaùc ñònh 

nhöõng vaät khoâng caàn duøng cho coâng vieäc cuûa mình, roài boû ñi. Khoâng bao giôø 
caát giöõ nhöõng vaät khoâng caàn duøng ñeán. 

Böôùc 2: Neáu baïn vaø ñoàng nghieäp khoâng theå xaùc ñònh nhöõng vaät gì ñoù caàn 
hoaëc khoâng caàn duøng ñeán, thì ghi laïi kyù hieäu “loaïi boû” keøm theo ngaøy thaùng 
ngay treân noù vaø ñeå rieâng moät beân. 

Böôùc 3: Sau moät thôøi gian khoaûng 3 thaùng, kieåm tra laïi xem coù ai caàn 
duøng ñeán vaät ñoù hay khoâng. Neáu khoâng coù ai caàn duøng trong 3 thaùng, thì 
nghóa laø vaät ñoù khoâng caàn thieát cho coâng vieäc nöõa. 

Khi thöïc haønh saøng loïc khoâng ñöôïc queân kieåm tra trong ngaên keùo, trong 
tuû, tuû nhieàu ngaên. 

 

Câu 3 (3 điểm): Trình bày sự khác nhau giữa Kaizen và đổi mới.  

Đáp án: 

Söï khaùc nhau giöõa Kaizen vaø ñoåi môùi 

 KAIZEN ÑOÅI MÔÙI 
1- Hieäu quaû Daøi haïn, coù tính chaát 

laâu daøi vaø khoâng taùc 
duïng ñoät ngoät 

Ngaén haïn, nhöng taùc 
duïng ñoät ngoät 

2- Toác ñoä Nhöõng böôùc ñi nhoû Nhöõng böôùc ñi lôùn 
3- Khung thôøi gian Lieân tuïc vaø taêng daàn 

leân 
Giaùn ñoaïn vaø khoâng 
taêng daàn 

4- Thay ñoåi Töø töø vaø lieân tuïc Thình lình vaø hay thay 
ñoåi 

5- Lieân quan Moïi ngöôøi Choïn löïa vaøi ngöôøi 
xuaát saéc 

6- Caùch tieán haønh Taäp theå, noã löïc taäp theå, Chuû nghóa caù nhaân, yù 



coù heä thoáng kieán vaø noã löïc caù nhaân 
7- Caùch thöùc Duy trì vaø caûi tieán Phaù boû vaø xaây döïng 

laïi. 
8- Tính chaát Kyõ thuaät thöôøng vaø hieän 

ñaïi 
Ñoät phaù kyõ thuaät môùi, 
saùng kieán vaø lyù thuyeát 
môùi 

9- Caùc ñoøi hoûi thöïc teá Ñaàu tö ít nhöng caàn noã 
löïc lôùn ñeå duy trì 

Caàn ñaàu tö lôùn nhöng 
ít noã löïc ñeå duy trì 

10- Höôùng noã löïc Vaøo con ngöôøi Vaøo coâng ngheä 
11- Tieâu chuaån ñaùnh giaù Quaù trình vaø coá gaéng 

ñeå coù keát quaû toát hôn 
Keát quaû nhaém vaøo lôïi 
nhuaän 

12- Lôïi theá Coù theå ñaït keát quaû toát 
vôùi neàn kinh teá phaùt 
trieån chaäm 

Thích hôïp vôùi neàn 
coâng nghieäp phaùt trieån 
nhanh 

 

                                                                                     Giáo viên ra đề thi 
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