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Đáp án cho đề thi giữa kỳ – Học kỳ 1 – Năm học 2010 - 2011 

Môn học Đảm bảo chất lượng 

Câu 1: a/ Định nghĩa năng suất.  

           b/ Cho 5 ví dụ về năng suất của doanh nghiệp và 5 ví dụ năng suất của cá nhân. 

           c/ Các phương án tăng năng suất. Cho ví dụ của từng phương án. 

Đáp án: 

         a/ Năng suất = (Đầu ra / Đầu vào) + Hiệu suất + Hiệu quả. 

         b/ 5 ví dụ phù hợp với một doanh nghiệp. 

         c/ 5 ví dụ phù hợp với cá nhân mỗi người trong doanh nghiệp. 

Câu 2: a/ Định nghĩa chất lượng. 

            b/ Liệt kê các nguyên tắc quản lý chất lượng. 

Đáp án: 

   a/ “Chaát löôïng laø toaøn boä caùc ñaëc tính cuûa moät thöïc theå, taïo cho thöïc theå ñoù khaû naêng thoûa 
maõn caùc nhu caàu ñaõ ñöôïc coâng boá hay coøn tieàm aån”. 

   b/ Các nguyên tắc quản lý chất lượng: 

        Nguyeân taéc 1: Ñònh höôùng vaøo khaùch haøng. 

       Nguyeân taéc 2: Söï laõnh ñaïo. 

       Nguyeân taéc 3: Söï tham gia cuûa moïi ngöôøi. 

        Nguyeân taéc 4: Kieåm soaùt theo quaù trình. 

       Nguyeân taéc 5: Quaûn lyù coù heä thoáng. 

       Nguyeân taéc 6: Caûi tieán lieân tuïc. 

       Nguyeân taéc 7: Quyeát ñònh döïa treân söï kieän. 

       Nguyeân taéc 8: Moái quan heä chaët cheõ vôùi ngöôøi cung öùng. 

 

                                                                                       Giáo viên ra đề thi 

 

                                                                                         Phạm Ngọc Tuấn 
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